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Once anlariz, sonra birlikte degistiririz.

TESHIS - DOGRUDAN DESTEK - ARAGLAR - EGITiM & MENTORLUK

Genel mudurler, ydnetim kurullari ve aile sirketi ortaklari icin bagimsiz yénetim danismanligi



GENEL MUDURLER, YONETIM KURULLARI VE AiLE SiRKETI ORTAKLARI iGiN

Kalic1 degisim
biitiinii gormekle

baslar.

Bir sirkette goriinen sorun, ¢ogu zaman asil sorun degildir. Belirtilerden
kok nedene iner, yonetim kurulunun iizerinde karar verebilecegi net bir
teshis cikaririz. Dilerseniz degisimi birlikte hayata geciririz: gereken alanda
derinlegir, yoneticilerinizi egitim ve mentorlukla destekleriz. Ay sonu
tahmini, hedef takibi ve iicret karari icin de kendi gelistirdigimiz araglar

var; her biri tek bagina edinilir.

Ortak igin sirketin gelecedi ve kusak devri, genel mudur igin kararin kalitesi, finans igin
rakamin guvenilirligi, yonetim kurulu igin bagimsiz bir bakis: hepsi ayni fotografa bakar.

]
BU KIiTAPCIKTA
03 Asil neden ve SEFHA OHC™ 14 Biz kimiz
07 Dogrudan Destek 15 Nasil caligiriz, sik sorulanlar

08 Araclarimiz

12 Egitim & Mentorluk
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TANIDIK CUMLELER

Her toplantida ayni konuyu
yeniden konusuyoruz.

Raporlar hazirlaniyor ama kimse
iizerine konusmuyor.

| O kisi izne ¢ikinca is duruyor. | Herkes sirketi farkl: anlatyyor.

Asil neden cogu (\
zaman bagka bir |
alanda sakhidur.

Sorun ¢ogu zaman tek bir fonksiyonda baslamaz. Bir alandaki gerilim baska bir
alandaki karari etkiler. Bu gerilimleri adlandirir, aralarindaki dengeyi sirketin
gercegine gore kurariz.

BUYUME YONETIM PERFORMANS

Hiz 7/e kontrol Merkez 7/e yetki Caba 7/e sonug

Hizli bGyUrken kontrol gevser; Kararlar merkezde toplandikga Herkes gok ¢alisir; emedin ne
kontrolU sikilastirinca hiz sahadaki yetki ve sahiplik kadarinin sonuca donustugu
kaybedilir. zayifiar. ise gérunmez.

Parcay1 degil, BEISH goriiriiz.

HCBC - DOGRU TESHIS 03




SEFHA OHC™ - ORGANIZATIONAL HEALTH CHECK

Dort soru.
Tek net fotograf.

SEFHA OHC™, sirketin sekiz boyutta nasil yonetildigini inceler: merkezde liderlik;
cevresinde strateji, organizasyon, siiregler, finans, tedarik zinciri, dijital ve gelecek.
Belirtilerin altindaki mekanizmay:1 ve hepsini besleyen kok nedeni bulur.

01 - OLGUNLUK 02 - DEGER POTANSIYELI

Bugiin neredesiniz? Ne kazanabilirsiniz?

03 - KIRILGANLIK 04 - UYGULAMA

Nerede kirilabilirsiniz? Ne kadarini tasryabilirsiniz?

3 304 95 3

boyut, liderlik merkezde temel soru, olgunluk Gapraz sinama sorusu yonetim kademesi
Olgegiyle
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NE ZAMAN, NASIL

Bir esigin Oniinde,
bes adimda net teghis.

01 Bilyilime ya da yatirim 6ncesinde 02 Kusak degisimi ve
profesyonellesmede

03 Yeni bir genel miidiir geldiginde 04 Ortaklik, birlesme ya da yatirimci
girisinde

05 Bir doniigiim programindan 6nce 06 Sonuglar beklentinin altindayken

Kapsam ve Goriigmeler ve Capraz Analiz ve Rapor ve
hazirhik saha dogrulama teshis sonug

P " oturumu
(GORusME PLANI) (SAHA BULGULARI) SINANMIS
BULGULAR
KARAR VE YOL
HARITASI

Yonetim kurulu, genel mudur ve madurlUklerle yapilandiriimis gérismeler; saha gdzlemi ve belge
incelemesi. Her soru olgunluk dlgegiyle degerlendirilir, Snemli konular baska yoneticilerin gézlemiyle
ve verilerle sinanir.

TEK BiR ANLATIYA DAYANMAYIZ

SOYLENEN

BELGELENEN > Tek, net yonetim fotografi
GERGEKTE iSLEYEN

Her katiimciyla en fazla 150 dakikalik tek gorisme; acilis ve kapanis toplantilari en fazla 120'ser
dakika.
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NE TESLIM EDILIiR

Bir rapordan fazlasi: karar i¢in eksiksiz bir set.

GENEL DUZEY

o KIRMIZI BAYRAK

SEFHA OHC™ SCORECARD - TEMSILI ORNEK )
Bir sirketin bugiinii, tek sayfada. Tammly

BASLANGIG  GELISMEKTE TANIMLI YERLESIK ONCU
Liderlik . 2,6 Tanimli
Strateji . 3,0 Tanimli
Organizasyon
» Yetki tek masada . 2,1 Gelismekte
toplanmags
Siregler o 3,2 Tanmi
Finans () 3,7 VYerlesik
Tedarik zinciri [ ) 2,8 Tanimii
Dijital . 2,0 Gelismekte
Gelecek _
> Halef plan: yok ([ ) 1,8 celismekte

Rakamlar temsilidir, hicbir sirkete ait degildir. Kirmizi bayrak puani en alta geker; kritik riskler ortalamada kaybolmaz

ORGANIiZASYONEL SAGLIK RAPORU RAPORUN YANINDA

I Degerlendirme Mektup ve Scorecard Ortaklara Mektup

I Anlay1§ Basarinin dinamikleri Sonug .

111 Teshis Tek buyuk neden

Finansal Yap1 Analizi
IV Gelecek Daralan secenekler

i s e Y A 1. .
\Y% Eylem Kararlar ve yol haritasi sguicu Yapist Anahizi

Aksiyon El Kitab1

SEFHA OHC™ nasil igler?

Kisa bir demoyla gorun: liderlik Gzerine 6 soru, 2 dakika.
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https://hcbc.com.tr/sefha-ohc/#scorecard

DOGRUDAN DESTEK

[htiya¢ duyulan

yerde [{ S5 31572

Sorununuz belliyse dogrudan baslariz. Biitiinii gérdiikten sonra ya da

dogrudan belirlenen bir ihtiya¢ dogrultusunda, gercek etki yaratacak

alanlarda derinlesir, uygulanabilir ¢dzlimler tasarlariz.

01 Strateji & Performans

Strateji mimarisi - gosterge (KPI) tasarimi - hedef
kurgusu

03 Yonetim & Karar Yapilari

Kurumsal yénetim - aile protokold - yetki

0s Finans & I3 Kontrolii

Kérllik - nakit déngust - butge ve raporlama

07 Dijital Doniigiim

Dijital olgunluk - veri - sistem entegrasyonu

02 Organizasyon & Insan

Organizasyon tasarimi - roller - yetkinlik - degisim
04 Siire¢ & Operasyon
Sureg iyilestirme - darbogazlar - verimlilik

o6 Tedarik Zinciri

Talep ve planlama - satin alma - stok - lojistik

08 Gelecege Hazirlik

Kusak gegisi - halef planlamasi - senaryo ve risk
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ARACLARIMIZ

|8/ I BLIC arac.

Baz1 yonetim sorulari her ay, her ¢eyrek, her zam déneminde yeniden
sorulur. Bunlar i¢in kendi ara¢larimizi gelistirdik. Her biri ayr1 bir HCBC
tirtiniidiir: tek bagina edinilir, bagka bir caligmaya bagl degildir.

=

-

AYLIK - SAYFA 09
Tahmin araci
Ay sonu ne olacak?

Ayin ortasinda ay sonu kar
tahmini; bUtgeyle fark kalem
kalem.

CEYREKLIK - SAYFA 10
OKR araci
Hedef nerede duruyor?

Sirket hedefini kisiye kadar
indirir; ilerlemeyi ve guveni
izler.

L+ -
¢ )

ZAM DONEMI - SAYFA 11
Denge

Zam karari
savunulabilir mi?

Ucret bandi, zam senaryosu
ve maliyet tek ekranda.

NASIL EDINILIR

03 Lisansla sizde

Ik ay kapanisini, ilk ceyregiyadailk  Sonrasinda ekibiniz aract lisansla
zam donemini ekibinizle birlikte kendi basina kullanir; biz
yurataraz. gerektiginde yaninizdayiz.

01 Birlikte kurariz

02 [k dongii birlikte

Araci sirketinizin yapisina, hesap
planina ve verisine gore kurariz

Sonraki sayfalardaki ekranlar 6rnek veriyle hazirlanmistir; gergek bir sirkete ait
degildir.
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ARAGLARIMIZ - AY SONU TAHMINi

TAHMIN ARACI

Ay bitmeden, @y sonu masada.

Ayin ortasinda ay sonu kar tahminini ¢ikarir ve biitgeyle fark: kalem kalem kopriiler.

Yonetim, ay kapanmadan ne olacagini goriir ve 6nlemi zamaninda alir.

Tahmin araci - Ekim ay sonu tahmini ORNEK VERI
FLAS - 14 EKIM VERISIYLE O,
s " 37.746 %18,2
Ay sonu FAVOK tahmini butg¢enin 5.454 bin TL altinda. FAVOK, BIN TL FAVOK MARJI
BUTGE GUNCEL TAHMIN FiiLi
43.200 -7197
+2.838 -1.866 - +1.875 37.746
- — 726 317
Bltge Hacim Fiyat Hurda Eneriji Kim.+loj Sabit Flas

M Butceveflas M Lehte M Aleyhte-aralik 35.463 - 40.030

Tahmin zinciri.
Batge, guncel tanmin, flas ve fiili ayni zincirde; her
rakamin nereden geldigi izlenir.

Aralikli tahmin.

Tek rakam degil; kotumser ve iyimser araligiyla
birlikte.

NASIL EDINILIR

01 Birlikte kurariz

Araci sirketinizin yapisina ve
verisine gore kurariz. yapariz

02 [1k dongii birlikte

Ik ay kapanisini ekibinizle birlikte

Biitceye koprii.
Fark hacimden mi, fiyattan mi, maliyetten mi geliyor;
kalem kalem gorunar.

Toplant1 ritmiyle.

Her ay ayni masaya ayni yontemle hesaplanmis
rakam gelir.

03 Lisansla sizde

Ekibiniz araci lisansla kendi basina
kullanir.
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ARACLARIMIZ - HEDEFLER VE ANAHTAR SONUGCLAR

Hedef, /e ceyrek masada.

Sirket hedefini birimlere, ekiplere ve kisilere indirir; her anahtar sonucun nerede

durdugunu ve ne kadar giivenle ilerledigini tek ekranda gosterir.

OKR-2027 1. ceyrek ORNEK VERI

SIRKET HEDEFi 0,52 9 I 1 ll-

BUyUmeyi karli ve strdUrdlebilir kiimak ORTALAMA iLERLEME ~ ANAHTAR SONUG YOLUNDA

Karl biiylime: yeni pazarda payi artirmak

Yeni pazar cirosu: %12'den %18'e G 072 @
Musteri kaybi: %8'den %5'e L J 0,55
Brit kar marji +2 puan ca— 04 @
Teslimati glivenilir kilmak
Zamaninda ve eksiksiz teslimat (OTIF): %95 . ] 0,64
Stok ginu: 74'ten 60'a L) 030 @
. Yolunda Dikkat . Risk altinda

Hedef agaci. Ceyreklik ritim.

Sirketten birime, ekipten kisiye; her hedefe 2-5 iki haftada bir ilerleme ve guven giincellemesi;

olgulebilir anahtar sonug. ceyrek sonunda kisa de@erlendirme.

Hedefle not ayr1. Adil kalibrasyon.

iddiall hedefler kiictimesin diye OKR dogrudan nota Yoneticiler arasinda ayni ¢ita; degerlendirme kaydi
baglanmaz; gosterge (KPI) baglanabilir. gerekgesiyle saklanir.

NASIL EDINILIR

o1 Birlikte kurariz 02 Tlk déngii birlikte 03 Lisansla sizde

Araci sirketinizin yapisina ve Ik geyregin hedefierini ve takibini Ekibiniz araci lisansla kendi basina
verisine gore kurariz. ekibinizle birlikte yartaraz. kullanir.
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ARAGLARIMIZ - UCRET KARAR MOTORU

Dﬁgm karari, gerekgesiyle.

Yiiksek enflasyon ve ticret seffafligi doneminde {icret kararini hizli, savunulabilir ve
agiklanabilir kilar. Ucret yoneticisi biit¢eyi kurar, yonetici egitim almadan zam
Onerir.

Denge - Zam dénemi 2027/1 ORNEK VERI

BANT HARITASI %31 ,5 0,98

Butgenin %94°G dagitildi, 12 kisi bant diginda. ORTALAMA ZAM  COMPA-RATIO

Uzman . @ee SENARYO B
Enflasyon tabani +
performans payi

Kidemli uzman @ o0 e
Isveren maliyeti +%33,8
Yonetici @ee o o0 Net etki +%31,2
Bltge kullanimi %94
Kidemli yonetici o® o a0 o
Direktor [N XX I J
Seviyebandl @ Calisan @ Bantdisinda
Bant haritasi. Senaryo stiidyosu.
Her calisan kendi seviyesinin bandinda; bant iki i zam senaryosu yan yana; maliyet ve net etki
disinda kalanlar ilk bakista. aninda.
Net, briit, isveren maliyeti. Yonetim kurulu 6zeti.
UcU her ekranda; Turkiye bordro mevzuatina gore Butge, dagilim ve gerekge tek sayfada.
hesaplanir.

NASIL EDINILIR

o1 Birlikte kurariz 02 Tlk déngii birlikte 03 Lisansla sizde

Araci sirketinizin yapisina ve llk zam déneminizi bUtgeden onaya  Ekibiniz araci lisansla kendi basina
verisine gore kurariz. kadar birlikte ylrattrtz. kullanir.
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Yonetim kapasitesini giiclendiririz.

Sirketinize 6zel, kurum i¢i yonetici egitimleri. Her program dogrudan is

sonuglarina baglanir; anlatim kisa tutulur, zaman hesaba, vakaya ve karara

ayrilir.

KiMIN iGiN SURE GUNDEM NASIL

Bir yonetim ekibi ya da 2gun; 1glnyada4yarm Programin konusu Rakamla galisan, ekip
kademesi guine bélinebilir sirketinize gore uyarlanir halinde karar verilen

atolye

FINANS VE KARAR

o1 Finansc¢i Olmayanlar I¢in Finans
Finansal tablolari ve temel gostergeleri ydnetim kararlarina baglamak.

02 Yonetici I¢in Finansal Karar Verme
Karllik, nakit, maliyet ve yatirim kararlarini birlikte degerlendirmek.
TICARI PERFORMANS VE TEDARIK

o, Satigta Fiyatlama, Marj ve Ticari Performans
Fiyat, marj ve satisg performansini ayni ticari denklemde yonetmek.

os Satin Alma, Stok ve Planlama
Stok, satin alma ve planlama kararlarini ugtan uca ele almak.

PERFORMANS VE ORGANIZASYON

03 KPI Tasarimi ve Performans Yonetimi
Dogru gostergelerle (KPI) hedef, takip ve performans sistemini kurmak.

os Yonetimde Delegasyon, Yetki ve Karar Mekanizmalari
Yetkiyi dogru seviyeye tasimak ve karar hizini artirmak.

o7 Performans Sistemi, Organizasyon ve Yetkinlik Yonetimi
Organizasyon, yetkinlik ve performans mekanizmalarini birlikte tasarlamak.

Egitmenler, bu kararlar: kendi koltugunda vermis HCBC ortaklaridir.
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EGITIM & MENTORLUK - 02 MENTORLUK

Deneyimi yonetimle bulustururuz.

Ne egitim ne kogluk: giindemi y6netici getirir, mentor o kararlar1 vermis biri olarak

deneyimini agik¢a paylagir, karar yoneticide kalir.

KiMiN iGiN SURE GUNDEM MENTOR
Tek bir yonetici, bire bir 6ay GUndemi yonetici getirir Bu kararlari vermis bir
HCBC ortagi

01 Genel Miidiir & Ust Yonetim Mentorlugu

Strateji, karar ve liderlik gindemi

02 Finans & CFO Mentorlugu

Finansal yonetim ve is kontrold

03 Satis & Ticari Yonetim Mentorlugu

Fiyat, marj ve ticari performans

04 Insan & Organizasyon Liderligi Mentorlugu
Organizasyon ve liderlik kapasitesi

05 Doniisiim & Performans Mentorlugu
Degisim ve sonug odakli uygulama

Tanigma ve anlasma Alu ay, bire bir Kapanig
Beklenti, gindem ve gérisme dlizeni  DUzenli gérigmeler; gindemi her Neyin degistigi birlikte degerlendirilir.
birlikte yazilir. seferinde yonetici getirir.

OERs

L. Progr amlarin ayrintisi
-
D"' 'Fh Akig, kimler icin ve baslica konular: hcbc.com.tr/egitim-mentorluk
-+
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https://hcbc.com.tr/egitim-mentorluk/

BiZ KiMiz

Danigman olmadan 6nce, danigmani kargilayan taraftaydik. Biitce toplantisinda
rakami savunan, ay sonunda hedefin pesinden kosan, zor bir kararin ertesi sabahi
ekibin kargisina ¢ikan bizdik. Birimiz hesabin, birimiz sahanin, birimiz insanin

icinden geldi. Ugiimiiziin seksen alt1 yili, kararin sonucunu tasiyan koltukta gecti.

ORTAK DANISMAN

Cem Ozkan

Finans - is Kontroli - Tedarik Zinciri
| “Hesap bilir. Ben yalnizca ona dogru soruyu sorarim.”

30yl 4 sirket: finans, denetim ve tedarik zinciri

ORTAK DANISMAN

Hakan Ari1

Satis - Pazarlama - Operasyon
“Satisin heyecanini da bilirim, ay sonunun gerceklerini
de”

26 yil, 3uluslararasi sirket: satistan genel mudurlige

ORTAK DANISMAN

Kaan Cagin

Insan Kaynaklari - Organizasyon
“En biiyiik sermaye insandsr, en biiyiik maliyet de
yanlis insan yonetimi.”

30yl 5 sirket: insan kaynagini kurdu ve yonetti

HCBC'yi bu yUzden kurduk: yoneticiye, kendi sirketine disaridan ama yabanci olmayan bir gézle bakma imkani
vermekigin.

14 HCBC - DOGRU TESHIS




NASIL CALISIRIZ

o Ik giin fikir sdylemeyiz.

Soru sorariz, belgeye bakariz, sahaya ineriz. Yonetimin sikayet ettigi sey ile onu doguran sey
nadiren ayni odadadir.

02 Hedef gostermeyiz.

Bir sirkette isler aksiyorsa bu gogu zaman tek bir kisinin degil, isin nasil kuruldugunun sonucudur.

0s Adiniz bizden duyulmaz.

Kiminle galistigimizi, orada ne gérdugumuzu baska bir yerde anlatmayiz.

o. Arkamizda eksiksiz bir set birakiriz.

Her bulgunun kaniti, her énerinin gerekgesi igindedir. Uygulamada yaninizda olmamizi isterseniz
oluruz; istemezseniz set yolu kendi basgina gosterir.

SIK SORULANLAR

Bu bir denetim mi?

Hayir. Anket alglyi, denetim kurala uygunlugu 6lger. SEFHA OHC™ gértsme, belge ve sahayi gapraz
dogrulayarak yénetim sisteminin butdntnd ve éncelikleri goranar kilar.

Nereden baglamaliy1z?

BUtUNU gérmek istiyorsaniz SEFHA OHC™ ile, sorununuz belliyse Dogrudan Destek ile baslariz. ilk
gorusmede birlikte segeriz; ilk gorisme yukumlultk dogurmaz.

Araclarimizi nasil ediniriz?

Tahmin araci, OKR araci ve Denge ayri Grdnlerdir; her biri tek basina edinilir. Araci birlikte kurar, ilk donguyU
birlikte yurtturtz; sonra lisansla sizde kalr.

Egitimler sirketimize 6zel mi?
Evet. Her program kurum i¢i yurdr; konu ve ornekler sirketinize gére uyarlanir.

Bilgilerimiz nasil korunuyor?

Calisma bir proje kod adiyla yurtr; gérasmeleri yalnizca proje ekibi gorar. Raporda kisiler degil éruntuler
konusulur, sézler alintilanmaz. Veriler KVKK'ya uygun islenir.

Sonrasinda ne oluyor?

Yol haritasini kendi ekibinizle uygulayabilirsiniz. Dilerseniz Yonetim Ritmi'ni birlikte kurar, egitimle ekibinize
aktaririz.
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Bugiinii daha
net gormeden
yarini degistiremeyiz.

Sirketinizin yapisini ve 6nceliklerini konusur, degerlendirmenin
kapsamin birlikte cizeriz. {1k goriisme yiikiimliiliikk dogurmaz;

konustuklarimiz aramizda kalir.

Bize yazin

info@hcbc.com.tr

hcbe.com.tr
info@hcbc.com.tr
LinkedIn - Dogru Teshis balteni
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